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RESUMO

A forma como um individuo
percebe o mundo molda sua
maneira de agir.

O mindset de analise de
negaocios € um conjunto
dinamico de atitudes,
comportamentos, crencas,
modelos mentais, tendéncias
emocionais e valores, que
impulsionam melhorias

continuas nos negaocios, em vez

de apenas fazer o mesmo
trabalho repetidamente.
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Mindset de operagao de
negocios

Visao Geral

Mindset de analise de
negoécios

Resistente a mudancga

Orientado ao crescimento e melhoria
continua

Pensa limitado, restrito ao seu silo

Pensa holistico, considera sempre o
quadro geral

Busca o sucesso do departamento /
fungao

Busca o sucesso global da
organizacao e de seus stakeholders

Faz certo as coisas

Faz as coisas certas

Foca na eficiéncia e exceléncia
operacional local

Promove colaboragdo multifuncional
estratégica

Sem paciéncia para opinides
divergentes

Assume responsabilidade pela
colaboragao e entendimento
compartilhado

Varre problemas para debaixo do
tapete

Expdem gaps como oportunidades de
melhoria
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Mindset de operacao de negocios . Mindset de analise de negécios

Em time que esta ganhando nao se . As coisas sempre podem ser
mexe. . melhoradas ou simplificadas.
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Mindset de operacao de negocios . Mindset de analise de negécios

Meu entendimento
pessoal pode estar

N/ i
= — | enviesado. Existem
. outros angulos para -5
e N | : =
| |

O mundo é o que eu
pOSSo ver ou sentir.

ver uma situacao que
podem trazer um
melhor
entendimento.
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Mindset de operacao de negocios Mindset de analise de negoécios
Limitado: Olho apenas a drvore. ~ Holistico: Vejo a floresta.

Considero o

Concentro-menos | guadro geral e é >
detalhes do meu . procuro entender '

trabalho e . os elementos V&2

= 7’ N1/ !
{J: /B? considero o . inter-relacionados ;Q\— /// ) /f /
4o, A7 ) ; . daorganizagao \
Impacto apenas . para alcancar os
dentro do contexto |  objetivos do S YT
do meu . negocio e avaliar < o
. 0impacto nos -
depaftamento ou  Varios %)f
fungdo. . stakeholders.
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Mindset de operacao de negocios . Mindset de analise de negécios
Sou responsavel por fazer certo as . Sou responsavel por levar a
coisas. . organizacdao a fazer as coisas certas.
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Mindset de operacao de negocios . Mindset de analise de negécios
Meu sucesso depende . 0 sucesso geral
exclusivamente do alcance das metas | da organizagéo é |— 1. l
do meu departamento ou funcgéao. . 0 queimporta, Ai .
. porisso B © ©
- considero o 4 i
- impacto de QE_Q
S . decisbes e agoes '

para todos o0s
stakeholders.
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Mindset de operacao de negocios . Mindset de analise de negécios

Faco o que me pedem . Valido hipéteses com base em dados
sem pensar nas . e fatos antes de tomar um curso de
consequéncias e depois ag:é’o mais arriscado.”

vejo no que deu.
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Mindset de operacao de negocios

Procuro manter o status quo. Resisto
a mudanca e evito ideias novas.

Mindset de analise de negoécios

Desafio

AR YL

Abraco
mudanc¢as <

como <P <P

oportunidades

para uma CD <P
melhoria -
continua. 2 <F’

Estou sempre
aberto a ouvir

novas ideias.
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Mindset de operacao de negocios

Julgo e ajo com base na minha
propria percepcao e ignoro outros

pontos de vista. ag _—
=
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Mindset de analise de negoécios

Entendo que

diferentes D)D) =
percepcoes e %‘é B
visdes da °~—— 1)
realidade podem

afetar o *O/‘
julgamento, por O
ISSO, assumo a

responsabilidade / j

pelo
entendimento | ﬂ
compartilhado.



TENDENCIA EMOCIONAL

Mindset de operacao de negocios

N&o tenho paciéncia
para lidar com A
dissenso.

Prefiro uma ordem g

rapida de uma
autoridade superior
para encerrar as
discussoes.
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Mindset de analise de negoécios

Procuro ser

sensivel a

psicologia humana

e agir com

diplomacia, senso U
de humor e o)

paciéncia para lidar
efetivamente com

diferentes O
personalidades que ’87,{/ ,@
tém necessidades (4

& »

unicas e mindsets
dinamicos.



TENDENCIA EMOCIONAL

Mindset de operacao de negocios

Odeio mudar.
Prefiro estabilidade e previsibilidade.
s / !
Sou cauteloso, , /, ; J/ / //
conservadore , 7/
avesso ao risco. .~ 7 7 s/ 2
/ / // / /
Sinto-me Y /" /
desconfortavel /7y
quando ha / /7
ambiguidade ou /
incerteza. /
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Mindset de analise de negoécios

Adoro aprender coisas novas.
A A4 Desafios me

motivam.
/‘// / /

7

/ s Sou otimista,

, /7 confiante e

@/} _ adaptavel.
#/~, _Lidobemcoma

= ambiguidade e a

< s Py Incerteza que
D, fazem parte do
/7 /7

meu dia-a-dia.
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Mindset de operacao de negocios . Mindset de analise de negécios

Varro problemas debaixo do tapete. Busco descobrir “gaps” pois sao
. oportunidades de melhoria.
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Mindset de operacao de negocios . Mindset de analise de negécios
Sigo instrugées explicitas sem . Procuro descobrir as coisas certas
questionar. . que precisam ser feitas em um
C—V) . contexto dinamico para obter
/ / . melhores resultados de negocio

. continuamente.
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Mindset de operacao de negocios . Mindset de analise de negécios

Me dedico a eficiéncia local e a . Desenvolvo pensamento estratégico,

exceléncia operacional. A . colaboracao multifuncional e melhoria
continua.
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Vocé quer aprender sobre CONSULTORIA
Andlise de Negocios, mas tem GIGANTECONSULTORIA.COM.BR
dificuldade em entender a
terminologia complexa e 0s
conceitos abstratos do guia
BABOK® e de outras fontes?

Aprenda de um jeito divertido e
torne-se business-driven com
Fabricio Laguna.




